Тренинг для директоров и администраторов сетевых ресторанов

_______________________________________

Одни кафе, бистро или рестораны изначально проектируются как составные сетевого проекта, другие  становятся сетевыми спустя некоторое время. И в том, и в другом случае для успешной работы крайне важны не только разработка и соблюдение стандартов, но и люди, которые возьмут на себя оперативное управление заведениями. Чтобы не было напрасной путаницы, назовем их администраторами (хотя в ряде сетей они именуются директорами). От того, сумеют ли они снискать авторитет у подчиненных, во многом зависит психологический климат точки, а, следовательно, и качество обслуживания гостей.

Первый модуль тренинга управления и методического обучения посвящен самопрезентации администраторов, он призван научить их не только лидерским качествам, но и навыкам выстраивания взаимоотношений с обслуживающим персоналом. Второй модуль посвящен деловому общению и успешному взаимодействию в коллективе. Третий – совместной выработке стандартов. Четвертый – предоставляет возможность понять принцип проведение посттренинговых занятий, ведь именно в обязанности руководителей заведений вменяется поддержание у персонала продолжительного тренингового эффекта и закрепление приобретенных знаний на практике.  

План тренинга
Введение 10 мин.

1-й модуль «Самопрезентация администратора»

1. Разминка «Зеркало для героя». Цель: Введение в тему – 15 мин.

2. Мини-лекция с элементами групповой дискуссии «Кто такой официант?» - 20 мин.

3. Деловая игра «Двойная презентация». Цель: Приобрести навык самопрезентации – 30 мин.

4. Мини-лекция «Вы приходите в коллектив» – 5 мин.

5. Ролевая игра «Здравствуйте, я ваш администратор» - 60 мин.

Кофе-брейк 15 мин.

2-й модуль «Установка и поддержание контакта в группе»

6. Разминка «Себя показать, других посмотреть». Цель: Приобретение навыка безоценочного суждения – 10 мин.

7. Групповая дискуссия «Услышать свой персонал» - 30 мин.

8. Упражнение «Что такое хорошо». Цель: Улучшение взаимопонимания – 10 мин.

9. Упражнение «Ни рыба, ни мясо». Цель: Снятие напряжения, активизация внимания, подготовка к мозговому штурму – 10 мин.

10. Мозговой штурм «Найти общий язык» – 40-60 мин.

Обед 45 мин.

3-й модуль «Разработка и внедрение стандартов обслуживания».

11. Разминка «Преумножить и сохранить». Цель: Активизация участников – 10 мин.

12. Мозговой штурм «Пишем Книгу стандартов обслуживания» – 60-120 мин.

Кофе-брейк 15 мин.

4-й модуль «Методика проведения занятий с персоналом»

13. байка «Алиса и Чеширский кот» - 5 мин.

14. Тест «Как я управляю персоналом?» – 30 мин.

15. Разминка «Медведь, охотник и девочка». Цель: Эмоциональный подъем – 10 мин.

16. Мини-лекция «О посттренинговых занятиях» - 5 мин.

17. Упражнение «Такие разные методики». Цель: Усвоение основных технологий обучения – 10 мин.

18. Мини-лекция «Методика проведения ролевых игр» - 5 мин.

19. Презентация «Проводим деловую игру» – 60 мин.

20. Мини-лекция «Преодолевая трудности» – 15 мин.

21. Итоговое упражнение «Мое гордое имя». Цель: Поддержка самооценки - 5 мин.

Завершение 10 мин.

