Тренинг продаж в сетевых ресторанах, кофейнях, предприятиях быстрого обслуживания 
_______________________________________
Американские ученые из массачусетского университета выяснили, что только 27 процентов работников фаст-фуда максимально точно следуют правилам обслуживания, остальные так и не могут научиться доводить свои действия до автоматизма. Более того, половина респондентов допускают отклонения от корпоративных стандартов. Принимая во внимание, сколько сил и средств тратится на их разработку великими сетевыми империями от быстрой еды в США, цифры вызывают практически шок. Проблема же кроется в том, что все стандарты и шаблоны поведения «приходят» сверху. Попробуйте предложить своим сотрудникам совместную разработку правил продаж и взаимоотношений с гостями на линии раздачи, - как показывает опыт, в России это дает куда как лучший результат… 

План тренинга
Введение 10 мин.

1. Разминка «Совы не то, чем они кажутся». Цель: Подготовка к поиску нестандартных решений – 10 мин.

2. Групповая дискуссия «Продавцы бывают покупателями» - 20 мин.

3. Мини-лекция «Что продают в бистро?» - 5 мин.

4. Упражнение «Знай свое меню» - 20 мин.

5. Мини-лекция с элементами групповой дискуссии «Портрет нашего посетителя» - 20 мин.

Кофе-брейк 15 мин.

6. Разминка «Поехали!». Цель: Активизация в преддверии новой темы – 10 мин.

7. Мини-лекция «Шесть шагов успешной активной продажи в фаст-фуде» - 5 мин.

8. Групповая дискуссия «Давайте быть вежливыми» - 15 мин.

9. Упражнение «Приглашение на пустой стул». Цель: Приобретение навыков установки зрительного контакта – 10 мин.

10. Упражнение «Две ступени продажи» - 1 ч.– 1ч. 20 мин.

11. Упражнение «Ледяной гость». Цель: Приобретения навыков взаимодействия с покупателями – 10 мин.

Обед – 45 мин.

12.  Метафорическая разминка «Покупаем корову». Цель: Повышение мыслительной активности в группе. – 10 мин.

13. Мини-лекция с элементами групповой дискуссии «Третья и четвертая ступени продажи» - 1ч. 20 мин.

14. Разминка «Гастрономическая эстафета». Цель: Переход к новой теме – 10 мин.

15. Мини-лекция «Не сомневайтесь, это вкусно!» - 10 мин.

Кофе-брейк 15 мин.

16. Разминка «Обслуживание на скорость». Цель: Повторение материала. – 30 мин.

17. Ролевая игра «Шестая ступень продажи» - 60 мин.

18. Итоговое упражнение «Собираем вещи» – 10 мин.

Завершение 10 мин.

