Тренинг эффективного управления атмосферой в коллективе ресторана

____________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​____________
Когда речь заходит о том, как избежать частой смены линейного персонала кафе и ресторанов, слово «команда» пока звучит довольно редко. Вместе с тем, партнерские отношения в коллективе способны значительно снизить «текучку» кадров, а также стать если и не основным, то серьезным мотиватором для работников. На сегодняшний день в большинстве заведений не существует каких-либо целевых разработок, направленных на командообразование. Вплоть до того, что внутри бригад (смен) отношения могут строиться на взаимном укрывательстве или попустительстве со стороны администраторов, тогда как между бригадами (сменами) иногда идет открытая вражда. Более того, нередки ситуации, при которых коллектив подчиняется не управляющему, а негласному лидеру, являющемуся, по сути, зачинщиком саботажа или даже «автором» цепи махинаций. 

Тренинг командообразования направлен на то, чтобы ваши сотрудники ходили на работу с удовольствием. Не посидеть, пообщаться друг с другом, «снять» чаевые, а делать общее дело, то есть, получать выгоду от создания правильной атмосферы, качественно обслуживая гостей. Когда персонал представляет собой единое сообщество, у него появляется стремление работать на результат, помимо этого меняется и общее отношения к выполняемым функциям. Пускай данный тренинг не ставит перед собой иных задач кроме сплочения коллектива, вместе с тем, несет в себе целый пласт позитивных изменений в работе обслуживающего персонала. Хотя для того, чтобы они свершились, вам придется приложить усилия. Естественно, невозможно за 8 часов научить группу быть командой. Тренинг командообразования не может проводиться разово, он изначально должен планироваться как циклическое мероприятие. К тому же, в отличие от большинства других обучающих программ, его эффективность возрастает, если все действо будет происходить загородом, в удаленности от места работы.  Итак, приступим…      

План тренинга 

Вступление 10 мин.

1. Мини-лекция «Люди как птицы» - 10 мин.

2. Разминка «Поймать волну». Цель. Стимуляция двигательной активности. – 10 мин.

3. Групповая дискуссия «Официант в команде» - 30 мин.

4. Упражнение «Прыжки на одной ноге». Цель. Концентрация внимания, сплоченность. – 10 мин.

5. Байка «Кто сильнее». Цель. Показать, что клиенториентированность для достижения каких-либо целей может быть эффективнее силового давления. – 5 мин.

6. Мозговой штурм «Что нам стоит дом построить?» - 60 мин.

Кофе-брейк 15 мин.

7. Упражнение «Взрослый ручеек». Цель. Показать, что команда может состоять из индивидуальностей. – 10 мин.

8. Байка «Репка» - 5 мин.

9. Тест «Какого они цвета?». Цель. Узнать о межличностных отношениях в группе. – 10 мин.

10. Групповая дискуссия «Выявление командных целей». – 60-90 мин.

Обед 45 мин.

11. Упражнение «Движение к цели». Цель. Дать установку на взаимодействие. – 10 мин.

12. Групповая дискуссия «Ценности нашей команды» - 60-90 мин.

13. Упражнение «Передать импульс». Цель. Создание тонуса рабочего напряжения. – 10 мин.

14. Групповая дискуссия «Правила взаимодействия в команде». – 60 мин.

Кофе-брейк 15 мин.

15. Упражнение «Парящие шарики». Цель. Концентрация внимания. – 10 мин.

16. Мини-лекция «Правила снижения эмоционального напряжения» - 5 мин.

17. Упражнение с видеоанализом «Сказать, услышать, повторить». Цель. Отработка навыков слушания и воспроизведения. – 60 мин.

18. Групповая дискуссия «Продолжаем вести Книгу команды» - 60 мин.

19. Итоговая метафорическая игра «Процветай!» Цель. Дать обратную связь. – 15 мин.

Завершение 10 мин.

